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NOTA 

INTRODUTÓRIA



Os estudos epidemiológicos das últimas décadas referem que as perturbações psiquiátricas e 

os problemas relacionados com a saúde mental se tornaram a principal causa de incapacidade 

e são fundamento da morbilidade e morte prematura existente, principalmente nos países 

ocidentais industrializados.

A magnitude deste impacto relaciona-se com frequência não apenas com a prevalência das 

perturbações psiquiátricas, mas também com o facto de muitas pessoas iniciarem tarde o 

tratamento e o acompanhamento adequado. Em muitos países, onde se incluí Portugal, este 

atraso prende-se com o estigma associado à doença e com o acesso aos serviços de saúde 

especializados.

Embora Lisboa seja uma das regiões nacionais onde se concentra a maior parte dos recursos 

de saúde mental, esta debate-se ainda com problemáticas para as quais não existe uma 

resposta de proximidade, nomeadamente unidades de cuidados continuados especializadas 

para pessoas com perturbações psiquiátricas.

O Município de Lisboa não é alheio às questões da saúde mental e nos últimos anos não só 

tem implementado, juntamente com parceiros, projetos ao nível local como também tem 

desenvolvido políticas orientadoras nesta matéria, nomeadamente, o Plano de Desenvolvimento 
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Social de Lisboa 2017|2020 recentemente aprovado na 27.ª sessão plenária do Conselho Local 

de Ação Social de Lisboa (CLAS-Lx), que o votou favoravelmente por unanimidade.

Este documento é um compromisso estratégico da cidade para a cidade que identifica como 

um dos seus eixos estratégicos a “Intervenção em Domínios de Maior Vulnerabilidade — Saúde 

Mental”, e que pretende promover a concertação e convergência das entidades de referência 

na área da saúde mental na definição de estratégias partilhadas de intervenção de forma a 

permitir estruturar no terreno uma rede articulada de respostas e serviços de atendimento, 

encaminhamento e acompanhamento das situações de saúde mental no Concelho de Lisboa.

Assim, o conhecimento dos recursos comunitários existentes, bem como da política de saúde 

mental nacional, é um dos pressupostos para melhorar o acesso equitativo aos cuidados de 

saúde mental, principalmente das pessoas em situação de maior vulnerabilidade.

Neste sentido a reedição do Guia de Recursos Saúde Mental em Lisboa é um contributo para 

esta temática, visando contribuir para a promoção da literacia em saúde, de forma a garantir 

a defesa dos direitos dos doentes caminhando para uma cultura de mais participação dos 

cidadãos e das cidadãs. 
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DEFINIÇÃO DE 

CONCEITOS



DEFICIÊNCIA MENTAL

A deficiência mental encontra-se definida no ICD-10 (International Classification of Diseases) 

como uma condição interrompida ou incompleta do desenvolvimento da mente. Caracterizada 

por limitações das capacidades cognitivas durante o período de desenvolvimento que 

originaram um funcionamento intelectual abaixo da média e incapacidade de adaptação às 

exigências culturais da sociedade. 

O funcionamento intelectual ou social da pessoa com deficiência mental pode melhorar 

através de processos de aprendizagem ou reabilitação.
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DOENÇA MENTAL 

Segundo a Organização Mundial de Saúde (OMS), “a perturbação mental caracteriza-se por 

alterações do modo de pensar e das emoções, ou, por desadequação ou deterioração do 

funcionamento psicológico e social. Resulta de fatores biológicos, psicológicos e sociais”. 

Na doença mental existe uma alteração ou perda de capacidades e não uma insuficiência, 

que pode ter diferentes graus de gravidade. A deterioração das capacidades do indivíduo é 

resultado da doença. Esta pode ser tratada, ou em muitos casos curada.
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SAÚDE MENTAL 

A OMS, em 2001, definiu saúde mental como “o estado de bem-estar no qual o indivíduo 

realiza as suas capacidades, pode fazer face ao stress normal da vida, trabalhar de forma 

produtiva e frutífera e contribuir para a comunidade em que se insere”. 

A saúde mental depende de uma multiplicidade de fatores, nomeadamente: biológicos, 

individuais, familiares, sociais, económicos e ambientais.
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LEGISLAÇÃO 

APLICÁVEL



Lei da Saúde Mental – Lei nº 36/98 de 24 de julho

Apoio Social e de Cuidados de Saúde Continuados dirigidos às Pessoas em Situação de 

Dependência – Despacho Conjunto n.º 407/98, de 18 de junho

Programas de Apoio à Formação e Reintegração Profissional de Doentes Mentais – Portaria nº 

348-A/98, de 18 de junho

Organização da Prestação de Cuidados de Psiquiatria e Saúde Mental e do Concelho Nacional 

de Saúde Mental – Decreto Lei n.º 35/99, de 5 de fevereiro

Rede de Referenciação de Psiquiatria e Saúde Mental – Despacho nº 25077/2005, de 6 de 

dezembro

Prevenção/proibição da discriminação em razão da deficiência e da existência de risco agravado 

de saúde - Lei n.º 46/2006, de 28 de agosto

Aprovação do Plano Nacional de Saúde Mental 2007-2016 – Resolução do Conselho de 

Ministros nº 49/2008, de 6 de março
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Organização de serviços para assegurar um acesso mais fácil e equitativo das populações aos 

cuidados de saúde mental – Resolução do Conselho de Ministros nº 49/2008, de 6 de março

Criação da Comissão Nacional para a Restruturação dos Serviços de Saúde Mental e nomeação 

do Coordenador Nacional da Saúde Mental – Despacho nº 10464/08, de 9 de abril 

Política Nacional de Saúde Mental - Decreto-Lei nº 304/2009, de 22 de outubro

Cuidados Continuados Integrados de Saúde Mental:

• Decreto Lei nº 8/2010, de 28 de janeiro, republicado pelo Decreto-Lei nº 22/2011, de 10 de 

fevereiro

• Elencagem das experiências piloto de CCISM a nível Nacional – Despacho nº 8677/2011

• Modelo da proposta para novas unidades a apresentar à ARS - Portaria 174/2014

• Integração na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) – Decreto Lei nº 

136/2015, de 28 de julho

• Comparticipação da Segurança Social – Despacho Normativo nº 14 – A/2015, de 29 de julho 

• Condições de instalação e funcionamento das unidades de internamento e de ambulatório, 

bem como das equipas de gestão de altas e as equipas domiciliárias de cuidados continuados 



integrados na RNCCI – Portaria nº 50/2017, de 2 de fevereiro 

• Contratos - Programa com Unidades e Equipas de Saúde Mental no âmbito da RNCCI – 

Despacho nº 1269/2017, de 6 de fevereiro
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ENTIDADES 
PÚBLICAS



Direção Geral da Saúde - Programa Nacional para a Saúde Mental

www.dgs.pt/programas-de-saude-prioritarios.aspx

Alameda D. Afonso Henriques, 45 

1049-005 Lisboa

tel.218430500 

fax.218430530 

e-mail:geral@dgs.min-saude.pt

Conselho Nacional de Saúde Mental

www.sns.gov.pt/entidades-de-saude/conselho-nacional-de-saude-mental/

Av. João Crisóstomo, nº 9

1049-062 Lisboa

tel.217984200   

fax.217984220     

e-mail:cnsm@ms.gov.pt
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INR - Instituto Nacional de Reabilitação

www.inr.pt

Av. Conde de Valbom, nº 63 

1069-178 Lisboa

tel.217929500 (Serviço de Atendimento)

tel.215952770 

fax.217929596

e-mail:inr@inr.mtsss.pt

SICAD - Serviço de Intervenção nos Comportamentos Aditivos e nas Dependências 

www.sicad.pt

www.facebook.com/SICADPortugal/

Alameda das Linhas de Torres, nº 117 

1750-147 Lisboa 

tel.211119000

fax.211112795

e-mail:sicad@sicad.min-saude.pt



Linha Vida – SOS Droga

1414@sicad.min-saude.pt

tel.1414

Observatório Europeu da Droga e da Toxicodependência

www.europa.eu/european-union/about-eu/agencies/emcdda_pt

www.facebook.com/emcdda

Praça Europa 1 - Cais do Sodré

1249-289 Lisboa

tel.211210200

fax.211210380

e-mail:info@emcdda.europa.eu

Direção-Geral da Segurança Social

www.seg-social.pt

Largo do Rato, nº 1

1269 – 144 Lisboa

tel.215952990

fax.215952992
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Balcão da Inclusão

www.seg-social.pt/balcao-da-inclusao

Avenida Afonso Costa nº 6/8 - porta F

1949-020 Lisboa

tel.300502502
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OUTRAS 

ENTIDADES



SCML - Santa Casa da Misericórdia de Lisboa

www.scml.pt/pt-PT/scml/a_instituicao/    

www.facebook.com/santacasadamisericordiadelisboa

Unidade de Saúde Dr. José Domingos Barreiro

Largo da Mitra, nº 2

1900 – 766 Lisboa

tel.218618600

fax.218614400

e-mail:ussc.dbarreiro@scml.pt

Unidade de Saúde W+

Rua Duque de Palmela, nº 2 – 7º andar

1250 – 098 Lisboa

tel.213180380

fax.213180388

e-mail:unidade.wmais@scml.pt
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AGRUPAMENTOS 

DE CENTROS DE 

SAÚDE EM LISBOA



AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAÚDE LISBOA NORTE

Largo Professor Arnaldo Sampaio

1549-010 Lisboa

tel.217211800

fax.217211812

e-mail:aces.lxnorte.dir@arslvt.min-saude.pt

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAÚDE LISBOA CENTRAL

Rua Carvalho Araújo, nº 103 – 7º Piso

1900 – 138 Lisboa

tel.213105310   

fax.213105328     

e-mail:aces.lxcentral.dir@arslvt.min-saude.pt
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AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAÚDE LISBOA OCIDENTAL E OEIRAS

Avenida Salvador Allende

2780 – 163 Oeiras

tel.214400100

fax.214410947

e-mail:aces.lxocidoeiras.dir@arslvt.min-saude.pt
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CENTROS 

HOSPITALARES



CENTRO HOSPITALAR PSIQUIÁTRICO DE LISBOA

www.chpl.pt

Av. do Brasil, nº 53

1749-002 Lisboa

tel.217917000

fax.217952989

e-mail:gabutente@chpl.min-saude.pt

CENTRO HOSPITALAR LISBOA CENTRAL, EPE

www.chlc.min-saude.pt

Rua José António Serrano

1150-199 Lisboa

tel.218841000

fax.218841023  

e-mail:sec.ca@chlc.min-saude.pt 
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Hospital Dona Estefânia 

www.chlc.min-saude.pt

Pedopsiquiatria (integra a área da mulher, criança e adolescente)

Rua Jacinto Marto

1169-045 Lisboa

tel.213596485     

e-mail: sec.pedopsiquiatria@chlc.min-saude.pt

Hospital São José 

www.chlc.min-saude.pt

Urgência Psiquiátrica

Rua José António Serrano

1150-199 Lisboa

tel.218841000    

e-mail:urgpsiqenf@chlc.min-saude.pt 

CENTRO HOSPITALAR LISBOA NORTE, EPE

www.chln.pt

Av. Prof. Egas Moniz



1649-035 Lisboa

tel.217805000

fax.217805583

e-mail:gab.com@chln.min-saude.pt

Hospital de Santa Maria 

www.chln.pt

Serviço de Psiquiatria e Saúde Mental 

(Consulta de psiquiatria, unidade de adolescentes e ambulatório)

Av. Prof. Egas Moniz

1649-035 Lisboa

tel.217805000

fax.217805610

e-mail:contactcenter@chln.min-saude.pt

CENTRO HOSPITALAR LISBOA OCIDENTAL, EPE

www.chlo.min-saude.pt

Estrada do Forte do Alto do Duque

1449-005 Lisboa
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tel.210431558

fax.210431589

e-mail:geral@chlo.min-saude.pt

Hospital São Francisco Xavier 

www.chlo.min-saude.pt

Psiquiatria da Infância e da Adolescência

Serviço de Psiquiatria e Saúde Mental da Infância e Adolescência

Estrada do Forte do Alto do Duque   

1449-005Lisboa

tel.210431558

e-mail:hsfxavier@chlo.min-saude.pt  

Urgência Psiquiátrica (Adultos)

Estrada do Forte do Alto do Duque

1449-005 Lisboa

tel.210431000     

e-mail:hsfxavier@chlo.min-saude.pt



Hospital Egas Moniz

www.chlo.min-saude.pt

Psiquiatria de Adultos

Rua da Junqueira, nº 126

1349-019 Lisboa

tel.210432649 - 210432652 (Consulta Externa)

e-mail:hem@chlo.min-saude.pt
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FEDERAÇÕES



FamiliarMente – Federação Portuguesa das Associações das Famílias de Pessoas com 

Experiências de Doença Mental

www.familiarmente.pt 

www.facebook.com/FPAFPEDM

Rua Professor Luís da Cunha Gonçalves, nº 3 – 1º Dtº

1600-826 Lisboa

tel.214862552

e-mail:familiarmente.geral@outlook.pt

e-mail:federacao@familiarmente.pt  

FNERDM – Federação Nacional de Entidades de Reabilitação e Doentes Mentais 

www.fnerdm.pt

www.facebook.com/FNERDM

Av. António José de Almeida, nº 26

1000 – 043 Lisboa

tel.939564509

e-mail:geral@fnerdm.pt
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ORGANIZAÇÕES 
NÃO
GOVERNAMENTAIS



AASPS – Associação de Apoio e Segurança Psico-Social

www.aasps.pt                          

www.facebook.com/aasps

Rua do Cruzeiro, 194 B

1300 – 172 Lisboa

tel.213630884     

e-mail:geral@aasps.pt

ADEB – Associação de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares

www.adeb.pt                          

www.facebook.com/adeb.pt  

Quinta do Cabrinha

Av. de Ceuta, 53, Loja F/G, H/I e J

1300-125 Lisboa

tel.218540740/8      

tm.968982150    

fax.218540749   

e-mail:adeb@adeb.pt
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AEIPS – Associação para o Estudo e Integração Psicossocial

www.aeips.pt

www.facebook.com/Aeips-Associação-para-o-Estudo-e-Integração-Psicossocial-155508094496926/

Av. António José de Almeida, 26

1000-043 Lisboa

tel.218453580

e-mail:geral@aeips.pt

CEAM – Centro de Empowerment e Ajuda Mútua

Av. António José de Almeida, 26

1000-043 Lisboa

tel.218453580

tm.968297918 / 919487663

e-mail:centro.empowerment@gmail.com

Associação NUPIC – Núcleo de Psicologia e Intervenção Comunitária

www.nupic.net/

www.facebook.com/NUPIC-Núcleo-de-Psicologia-e-Intervenção-Comunitária-124257674260677/



Largo das Pimenteiras, 6 A,

1600-576 Lisboa

tel.217121345

tm.933419983

e-mail:geral@nupic.net

ALZHEIMER PORTUGAL – Associação Portuguesa De Familiares e Amigos Dos Doentes de Alzheimer

www.alzheimerportugal.org              

www.facebook.com/alzheimerportugal.org

Av. de Ceuta Norte, Lote 15, Piso 3 

Quinta do Loureiro

1300 – 125 Lisboa

tel.213610460/8 

fax.213610469

e-mail:geral@alzheimerportugal.org

Associação Par – Resposta Sociais

www.par.org.pt

www.facebook.com/AssociacaoParRespostasSociais/
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Tec Labs - Centro de Inovação Campus da Faculdade de Ciências da Universidade de Lisboa

Lisboa

tel.217500493

e-mail:inf@par.org.pt

APDP – Associação Portuguesa De Doentes de Parkinson

www.parkinson.pt

www.facebook.com/APDPK

Bairro da Liberdade, Lote 13 - Loja 20 e Lote 11- Loja 17

Campolide

1070-023 Lisboa

tel.213850041/2 - 213851500

e-mail:secretariaparkinson@gmail.com

Associação Casa Estrela do Mar

www.casaestreladomar.pt

www.facebook.com/Associação-Casa-Estrela-do-Mar-270094806358506/

Estrada Poço do Chão, Lote 7, Loja A

1500-492 Lisboa



tel.214083125 

tm.915571070 

e-mail:geral@casaestreladomar.pt

APOIAR – Associação de Apoio aos Ex-Combatentes Vítimas do Stress de Guerra

www.apoiar-stressdeguerra.com      

www.facebook.com/stressdeguerraapoiar

Rua C, Lote 10, Loja 1.10 - Piso 1

Bairro da Liberdade 

1070-023 Lisboa

tel.213808000 

tm.961953963  

fax. 213808009

e-mail:apoiar.stressdeguerra@gmail.com

APP - Associação Portuguesa de Psicogerontologia

www.app.com.pt

Travessa do Torel, nº 1

1150-347 Lisboa
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tel.218802034  

e-mail:appsicogerontologia1@gmail.com

APPIA – Associação Portuguesa de Psiquiatria da Infância e da Adolescência

www.appia.com.pt

Parque de Saúde de Lisboa,

Avenida do Brasil, nº 5, Pavilhão 25,

1749-002 Lisboa

(Terças e quintas-feiras das 10h00 às 13h:00)

tel.217934341  

fax.217934341      

e-mail:appia@sapo.pt

ARIA – Associação de Reabilitação e Integração de Ajuda

www.aria.com.pt               

www.facebook.com/ARIA.com.pt

Praça de Goa, 4, 

1400-184 Lisboa

tel.213641099/213660164     



tm.934522959   

fax.213660165    

e-mail:aria.sede@gmail.com

ASSOCIAÇÃO ENTREMENTES

www.associacaoentrementes.com         

www.facebook.com/Associação-Entrementes

Rua Padre Abel Varzim, Lote 3, Cave E

1800-291 Lisboa

tel.218093133                

e-mail:associacaoentrementes@gmail.com

COMMEDIDA – Associação de Apoio a Doentes do Comportamento Alimentar

www.commedida.weebly.com      

www.facebook.com/commedida

Largo de Santos – o – Novo, nº 9 e 10

1900-409 Lisboa

tm.965493081

e-mail:commedida@gmail.com

54



DAVAP – Associação de Voluntários para Apoio a Pessoas Dependentes

www.davap.pt

www.facebook.com/DAVAP-Associação-de-Voluntários-para-Apoio-a-Pessoas-Dependentes-213334535278/

Av. Almirante Reis, 57/A – 1º Esq.º 

1150-011 Lisboa

tm.912566133

e-mail:davap.voluntariado@gmail.com

DOMUS MATER - Associação de Apoio ao Familiar e Doente com Perturbação Obsessivo - Compulsiva

www.domusmater.org

www.facebook.com/Domus-Mater-140059876104214/

Rua Almirante Sarmento Rodrigues, Lote 7 – Piso 0 Dtº.

1900 – 882 Lisboa

tel.218406187

fax.218406189

e-mail:domusmater@gmail.com



GAC – Grupo de Ação Comunitária

www.gac.com.pt

www.facebook.com/GAComunitaria

Rua Vitor Santos, Lote R8-A

1600-785 Lisboa

tel.214074258 - Geral

tel.218070781 - Direção

tel.218070782 - Gabinete Técnico

tel.218200000 – UPRO

e-mail:geral@gac.com.pt

GIRA – Grupo de Intervenção e Reabilitação Ativa

www.gira.org.pt

www.facebook.com/GIRA.IPSS

Rua Luciano Cordeiro, 34, 1º 

1150-216 Lisboa

tel.213544535

tm.936027570

e-mail:gira@gira.org.pt
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Instituto de São João de Deus

www.isjd.pt

www.facebook.com/pg/isjd.pt/about/?ref=page_internal

Rua S. Tomás de Aquino, nº 20

1600 – 871 Lisboa

tel.217213300   

fax.217213353

e-mail:sede@isjd.pt

Instituto Irmãs Hospitaleiras Sagrado Coração de Jesus 

www.irmashospitaleiras.pt

www.facebook.com/pg/irmas.hospitaleiras/

Rua. Prof. Luís Cunha Gonçalves, n.º 5 – 1º - Esq.

1600 – 826 Lisboa

tel.217108140  

fax.217108149 

e-mail:instituto.sede@irmashospitaleiras.pt



Associação SOS Voz Amiga 

www.sosvozamiga.org

www.facebook.com/SOS-VOZ-AMIGA-321088290699

Av. Júlio Dinis, 23 – 1.º Esq. - Campo Pequeno

1050-130 Lisboa

tel.213544545     

tm.912802669/963524660 (Diário das 16h:00 às 24h:00)

e-mail:direccaolphm@gmail.com

OLHAR – Associação Pela Prevenção e Apoio à Saúde Mental 

www.assolhar.com

www.facebook.com/assolhar  

Rua Augusto Gil, 1º, 2º Dto

1000-062 Lisboa

tel.217971805   

tem.934679511

fax.218880921              

e-mail:geral@assolhar.com 
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Sociedade Portuguesa de Psicanálise

www.sppsicanalise.pt

www.facebook.com/sppsicanalise/

Avenida da República, nº 97, 5º

1050-190 Lisboa

tel.217972108 (Horário do secretariado: 10h/19h)

fax.217936224      

e-mail:sppsicanalise2013@gmail.com

Sociedade Portuguesa de Psiquiatria e Saúde Mental

www.sppsm.org/

Sede

Rua Chaby Pinheiro, nº15 - 2º Direito

1050-096 Lisboa   

e-mail:info@sppsm.org
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ORGANIZAÇÕES 
INTERNACIONAIS 



Confederación Salud Mental España

www.feafes.com

www.facebook.com/ConfederacionSaludMental

EUFAMI - European Federation of Associations of Families of People With Mental Illness

www.eufami.org    

www.facebook.com/EUFAMI1/

FRA – European Union Agency for Fundamental Rights

www.fra.europa.eu     

www.facebook.com/fundamentalrights

GAMIAN - Europe - Global Alliance of Mental Illness Advocacy Networks – Europe 

www.gamian.eu                 

www.facebook.com/GAMIANEurope?fref=ts

62



MHE - Mental Health Europe

www.mhe-sme.org                        

www.facebook.com/mentalhealtheurope/

OMS/WHO – World Health Organization

www.who.int/mental_health/en    

www.facebook.com/WHO

SMES EUROPA – Santé Mentale et Exclusion Sociale

www.smes-europa.org/
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Câmara Municipal de Lisboa

Departamento para os Direitos Sociais 

Campo Grande, 25 - 7A

1749-099, Lisboa

tel.217988179

e-mail:dds@cm-lisboa.pt


